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Streszczenie |

Summary |

Pacjenci, ich rodziny i spofeczefistwo coraz cz¢ciej ,umawiajg si¢”, zeby roznorodne problemowe funkcjonowanie
adolescentow konceptualizowac jako uzaleznienie od internetu. W artykule umieszczono to zjawisko w kulturowym
kontekScie rosnacego wplywu medidow cyfrowych na procesy rozwojowe dojrzewajacych pokolefi, ktorych
przedstawiciele bywaja okreslani jako ,.cyfrowi tubylcy”. Uzywanie internetu u tej grupy wspoltdefiniuje sposdb
uczestniczenia w rodzinie, sposob budowania wi¢zi z otoczeniem spolecznym, sposdb udziatu w rytuatach
codziennosci oraz korzystania z psychoterapii. Pocigga to za soba nowe wyzwania dla praktykow w zakresie
tworzenia rzeczywistosci terapeutycznej oraz definiowania ,normalnego” korzystania z internetu. Artykut stawia
pytania o uzytecznos¢ ,,prostych” diagnoz, wywodzacych si¢ z jezyka terapii uzaleznien, weze$niej adresowanego
do uzaleznief od substancji czy uzalezniefi behawioralnych. Co tak postawiona ,diagnoza” wnosi do mySlenia
o problematyce pacjentow adolescencyjnych z trudnosciami relacyjnymi, ro6znorodng psychopatologia, nieoptymalnym
funkcjonowaniem w rodzinie? Czy nie jest nadmiernym uproszczeniem, niosacym ryzyko zbyt redukcjonistycznego
spojrzenia na zjawiska zlozone, wieloaspektowe, niejednoznaczne? Moze przeciwnie, poszerza mozliwosci rozumienia
tej trudnej grupy pacjentdw i wyposaza praktykéw w nowe narzedzia? Autorzy sygnalizuja mozliwosci poglgbionego
rozumienia uzaleznienia od internetu ptynace z uwzgledniania myslenia systemowego, funkcji objawu naduzywania
internetu w rodzinie, roli, jaka odgrywa w jej narracjach, miejsca, jakie zajmuje w jej dazeniach socjoekonomicznych.

Stowa kluczowe: uzaleznienie od internetu, terapia rodzin, diagnoza systemowa, szkodliwe uzywanie, kontekst
kulturowy

Patients, their families, society increasingly often “agree” to conceptualize diagnosis of a variety of problem-
functioning adolescents as Internet addiction. Article places this phenomenon in cultural context of growing influence
of electronic media on developmental processes of adolescents from generation often referred as “digital natives.”
Using of Internet by this group co-defines their ways of participation in family relationships, constructing relationships
and attachments, daily rituals and customs, also participation in psychotherapy. It leads to new challenges for
practitioners in fields of creating therapeutic reality and defining “normality” of Internet use. Paper ask questions
about usefulness of “simple” diagnosis of Internet addiction based on language and criteria of addiction therapy, that
used to be addressed to substance and behavioural addictions. What “diagnosis” constructed like that brings to
thinking about the problems of adolescent patients with relational difficulties, diverse psychopathology, non-optimal
functioning in the family? Does it carry the risk of oversimplification to reductionist perspective on the phenomenon
of complex, multi-faceted, ambiguous? Maybe the contrary, expands the understanding of this difficult group
of patients and equips practitioners with new tools? Authors are signalizing possibilities of deeper understandings
of Internet addiction involving systemic thinking, function of symptom of Internet overuse in family, role that it plays
in family narrations and social-economic aspirations.

Key words: Internet addiction, family therapy, systemic diagnosis, harmful using, cultural context
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— 1o zapalenie opon mozgowych — zawolal

Z naciskiem, dajqc znaki pozostalym lekarzom,

aby sie odsuneli. — Chociaz Bog mi Swiadkiem,

Ze nie ma zadnych podstaw, zeby tak sqdzic.

— No to dlaczego wybierac akurat zapalenie opon
maozgowych? — spytat z grzecznym usmiechem major. —
Dlaczego, na przykiad, nie ostre zapalenie nerek?

— Dlatego, ze jestem specjalistq od zapalenia opon
maozgowych, a nie od ostrego zapalenia nerek — odparl
putkownik. — I nie mam zamiaru oddawac go bez walki
Jakims nerkarzom. Ja bylem przy nim pierwszy.™V

WSTEP

zaleznienie od internetu jest faktem. Swiadcza
l | 0 tym: masa stron internetowych, artykuly w ga-

zetach, wypowiedzi specjalistow z zakresu uzalez-
niefi, wreszcie (a moze przede wszystkim) rodziny, ktore
zglaszaja si¢ do specjalistow zdrowia psychicznego z tak
sformutowang diagnoza. My, ludzie, lubimy diagnozy, po-
trzebujemy ich. Pragniemy nazw, dookreslen, uzytecznych
uproszczen, drogowskazow. Zyjemy w czasach ekspertyza-
cji i medykalizacji dziecifistwa i zycia rodzinnego®. Uza-
leznienie od internetu jest metafora, forma umowy spolecz-
nej, bowiem jak pisze Bomba®: _istniejg w rzeczywistosci
nie tyle choroby i zaburzenia, a ludzie, ktorzy zachowujq sie
w okreSlony sposob, przezywaja, mysla, czujq”.
Reprezentujemy Krakowski Instytut Psychoterapii (KIP)
oraz Klinike Psychiatrii Dzieci i Miodziezy, dwa oSrod-
ki, w ktorych szerokokontekstowo, systemowo pracuje si¢
z pacjentami w wieku dziecigco-mtodziezowym i ich rodzi-
nami. W ramach KIP przed rokiem stworzyliSmy zespot
roboczy ,Antywirus”, ktory zajmuje si¢ systemowg, reflek-
sja nad tym, co kryje si¢ za okreSleniem ,uzaleznienie od
internetu”. Czy ,diagnoza” uzaleznienia od internetu jest
uzyteczna dla naszych adolescencyjnych pacjentow i ich
rodzin? Czy wspiera procesy naprawcze? Co ujawnia, a co
ukrywa? Jaki jest jej kontekst kulturowy?
Nalezy przypomnied, ze ,,diagnoza” ta ma charakter nie-
oficjalny, nie weszta do klasyfikacji zaburzen psychicznych,
mozliwos¢ i sensownos¢ jej sformulowania budzi kontro-
wersje. Powazne watpliwosci dotycza nawet samej nazwy.
W tym tekscie postugiwac si¢ bedziemy klasycznym po-
jeciem Young® _uzaleznienie od internetu” (Internet ad-
diction).

CYFROWI TUBYLCY
I CYFROWI IMIGRANCI

U progu nowego wieku Marc Prensky® zwrdcit uwa-
g¢ na jakoSciowg zmiang funkcjonowania ucznidw i stu-
dentow urodzonych i wychowanych w skomputeryzowa-
nym Swiecie w porownaniu z tymi, ktdrzy wzrastali przed
popularyzacjg maszyn liczacych. Do opisania tej roznicy

146 uzyt metafory cyfrowych tubylcow i cyfrowych imigrantow.

Rdéznica miedzy tubylcem i imigrantem jest taka, ze choc
obaj mieszkaja w tym samym kraju i mowig tym samym
jezykiem, to ten kraj i ten jezyk jest dla nich czyms innym.
Imigrant moze nauczy¢ si¢ perfekcyjnie gramatyki i opa-
nowac duzy zasob stfownictwa, ale zawsze pozostanie mu
obcy akcent i zawsze w nowym kraju bedzie przybyszem.
To, co dla cyfrowego tubylca jest niezauwazalne, bo oczy-
wiste (jak np. sprawdzanie portali spotecznoSciowych na
telefonie w trakcie obiadu rodzinnego), dla imigranta jest
dziwaczne, groteskowe, w najlepszym razie z trudem wy-
uczone. Prensky mowit o cyfrowych tubylcach trzynascie
lat temu. W kontekScie tempa rozwoju internetu to epoka
lodowcowa. Nie byto wtedy Facebooka ani Twittera. W hi-
storii psychoterapii to zaledwie wczoraj — metody pracy
psychiatrow i psychoterapeutdw zmienily si¢ w nieznacz-
nym stopniu. Wydaje si¢ jednak, ze metafora tubylcow
1imigrantow jest wcigz uzyteczna, zwlaszcza do zrozumie-
nia trudnosci, jakie stawia przed diagnostami kwestia pa-
tologicznego korzystania z internetu. Patologi¢ okresla si¢
bowiem wobec normy. Sposob i zakres korzystania z inter-
netu zmienia si¢ tak szybko, ze trudno znalez¢ punkt od-
niesienia. R6znica pokolefi migdzy psychoterapeuty a pa-
cjentem oznacza réwniez roznice kulturowa. Spojrzenie
dorostego (rodzica czy diagnosty) na problemy uzaleznio-
nego od internetu nastolatka moze by¢ jak spojrzenie XIX-
-wiecznego antropologa na obce plemiona: z poczuciem
obcosci 1 wyzszoSci, negatywnymi konotacjami, powierz-
chownym ogladem. Z drugiej strony tradycyjna hierarchia
autorytetow w obszarze nowych technologii jest odwroco-
na. Dzieci wiedza wigcej niz ich opiekunowie. To stwarza
problem dla obu stron — i dla dzieci, ktore nie mogg do-
stac wsparcia, i dla rodzicow, ktorzy nie wiedza, jak wspie-
rac dzieci. Z perspektywy klinicznej wymaga to od terapeu-
ty szczegolnej pokory i uwaznosci w stosunku do uktadu
odniesienia pacjenta — jak wtedy, gdy przychodzi do gabi-
netu osoba z innej kultury, z innego kraju.

By¢ moze rosnie cate pokolenie, ktdre przyzwyczajone jest
do innej formy komunikacji, bliskoSci miedzyludzkiej, for-
mutowania sadow (internet zmniejsza mozliwoSci wer-
balizacji), czytania sygnalow spotecznych. By¢ moze ,,za
chwilg” bedzie musiata si¢ zmieni¢ cata psychoterapia
i psychiatria mtodziezowa, bowiem uzytecznoSc jej kla-
sycznego instrumentarium, opartego na kontakcie twarzg
w twarz i rozmowie, bedzie malec.

CYFROWA CODZIENNOSC

Komputery, smartfony, konsole do gier komputerowych
zmieniaja nasze zycie, nasze przyzwyczajenia, zachowa-
nia spoleczne, a poprzez to takze nasze mozgi i nasze zdol-
noSci poznawcze (mechanizmy uczenia si¢, zapamigtywa-
nia, uwagi)®. ,Nasze” oznacza wigkszoSci spoleczenstwa
(zwlaszcza jego mtodszej czgsci), a nie tylko grupki ,,in-
ternetowych dewiantow”. Przyktadowo w Stanach Zjed-
noczonych w 2009 roku czas korzystania z mediow elek-

tronicznych dzieci i adolescentow (miedzy 8. a 18. rokiem
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zycia) wynosit ponad siedem i pot godziny dziennie (z tego
wielozadaniowos¢, czyli korzystanie z kilku mediow elek-
tronicznych roéwnoczes$nie, pochfaniata 29% czasu)®.
W internecie korzystamy z serwisow spolecznoSciowych,
robimy zakupy, gramy w gry, ogladamy pornografi¢, zdo-
bywamy wiedze, surfujemy po nocach, ogladamy filmy,
przyjaznimy sig, jesteSmy w kontakcie, zyjemy: ,,Podczas
randki w kawiarni zakochani, siedzac naprzeciw siebie, nie
patrzg juz sobie w oczy, ale na smartfony — i by¢ moze in-
formujg swoich przyjaciol na Twitterze o cudownym spo-
tkaniu przy kawie”®. Rzecz dotyczy przede wszystkim lu-
dzi urodzonych po 1993 roku, ktorzy nie pamigtaja czasu
bez komputeréw, internetu i wyszukiwarki Google (odda-
nej do uzytku w 1998 roku) i ktorych cechujg wyjatkowe
umiejetnoSci w obchodzeniu si¢ z nowoczesnymi techno-
logiami (tzw. pokolenie Google’a).

Polski kontekst — mniejsza zamoznoS¢ spoteczefi-
stwa, zapoOznienie technologiczne, wolniejszy rozwdj
szerokopasmowego dostepu do internetu — kaze uznac,
ze rewolucja, ktora juz dokonata si¢ w krajach Azji Potu-
dniowo-Wschodniej, w Stanach Zjednoczonych czy Euro-
pie Zachodniej, wtaSnie do nas dociera.

Na te cywilizacyjne zmiany mozna patrze¢ hurraoptymi-
stycznie, umiarkowanie optymistycznie, pesymistycznie
lub katastroficznie, a kazdy poglad moze by¢ uzasadniony
na wiele sposobow. Bo internet to zaréwno fragment co-
dziennego, zwyczajnego doSwiadczenia, jak i medium ofe-
rujace nieograniczone mozliwosci uczenia si¢ i wyrdwny-
wania szans edukacyjnych (mozliwosci, z ktorych jednak
niefatwo jest skorzystac). Jest to tez medium udostepnia-
jace sprymitywizowany seks w filmach pornograficznych
czy brutalnos¢, przemoc i okruciefistwo w grach kompute-
rowych. Korzystanie z nich jest teraz znacznie tatwiejsze,
takze dla dzieci i mlodziezy — prawie polowa nastolatkow
(w wieku 12-16 lat) i co czwarte dziecko (migdzy 8. a 11.
rokiem zycia) ma na wlasnosc gry dla dorostych®.

DIAGNOZA UZALEZNIENIA
OD INTERNETU

Nie ma watpliwosci, ze istnieje stosunkowo nielicz-
na grupa mtodziezowych uzytkownikow internetu, kto-
rzy korzystaja z niego w sposob nadmierny, problemowy,
kompulsywny, stuzacy regulowaniu stanow emocjonal-
nych. Wystepuja u nich — postugujac si¢ jezykiem tera-
pii uzaleznien — nieodparta potrzeba, ostabienie kontroli,
nadmierne zaabsorbowanie, kontynuowanie mimo ne-
gatywnych konsekwencji, wzrost tolerancji, objawy abs-
tynencyjne przy probie odstawienia, a szkody sg roz-
norodne, poczawszy od zaburzenia rytméw dobowych
i zaburzen snu, poprzez izolacj¢ spoteczng, pogorszenie
wynikow w nauce, konflikty w rodzinie, narazenie na in-
ternetowy mobbing, a skoficzywszy na otytosci, bélach
plecow czy zespole ciesni nadgarstka.

Nie ma watpliwosci, ze mtodziez uzalezniona od inter-
netu pojawia si¢ w naszych gabinetach. Prawdopodobnie
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wiecej niz co dziesigty nasz pacjent w tym wieku ma po-
wazne problemy zwigzane z naduzywaniem interne-
tu%1b - Czes¢ osob sama informuje nas o problemach
z uzaleznieniem. Niepordwnanie cz¢Sciej ,,diagnoze”
tego typu formutuja rodzice, a adolescent zywo ja opro-
testowuje. Czgstym kontekstem zgloszenia jest nasilony
konflikt rodzinny, zogniskowany wokét internetu, sytu-
acji szkolnej czy pogorszonego funkcjonowania spotecz-
nego adolescenta, z agresywnymi interakcjami i konflik-
tami zwigzanymi z rodzicielska kontrola.

Zza wstepnych opisow uzaleznienia od internetu wylania-
ja si¢ kolejne, ztozone obrazy. To famigtowka faktow, in-
terpretacji, sprzecznych opisow, przekonan, zaprzeczef,
lekow, wyobrazen, niewiedzy oraz niepewnosci. Jej zlozo-
nos¢ skfania do uproszczen, zaréwno po stronie rodziny,
jak diagnosty oraz samego adolescenta. ,,Prosta” diagno-
za uzaleznienia od internetu wydaje si¢ optymalna. Grozi
jednak zapomnieniem, ze problemowe uzywanie interne-
tu nie wynika tylko z samodzielnego wyboru dziecka albo
»szatanskiego” wptywu gier komputerowych. Jest rowniez
efektem dostosowania si¢, negocjacji, kompromisu czy na-
Sladowania waznych 0s6b z otoczenia (badz fiaska w tych
dziataniach), wynikiem zlozonych interakcyjnych zalezno-
Sci wewnatrzrodzinnych. KlinicySci w dawnych czasach
(sprzed ery ICD-10) zapewne bardziej byliby skfonni do
diagnozy kryzysu adolescencyjnego. Dzis§ rozwazajq ,,pod-
powiedzi” rodzicow i moga wpas¢ w putapke nadmiernego
uproszczenia albo w uproszczeniu diagnozy poming¢ zna-
czace konteksty kulturowe, spoleczne i rodzinne.

KONTEKST RODZINNY

Diagnoza uzaleznienia od internetu jest chetnie wybierana
przez rodzicow. W dzisiejszym Swiecie rodzicielskiego po-
czucia winy i przymusu bycia Swiadomym i troskliwym ro-
dzicem zmniejsza ich opresj¢. Uzaleznienie kojarzy si¢ bo-
wiem raczej z niszczaca mocg samego medium (komputer,
internet, alkohol czy narkotyki) i problemem indywidual-
nym uzaleznionego niz z problemem rodzinnym (zaburzo-
nym funkcjonowaniem rodziny, ktore moze przyczyniac si¢
do rozwoju uzaleznienia od internetu).

Internet, a szczegodlnie niektore formy zwiazanych z nim
aktywnosci (gry komputerowe, portale spotecznosciowe),
ma realnie wickszy potencjal uzalezniajacy niz przyktado-
wo telewizja. Sprawia, ze wspdlczesnym rodzicom trud-
niej jest konkurowac z atrakcyjnym, weiggajacym, interak-
tywnym, zindywidualizowanym Swiatem nowych mediow.
Szczegolnie tym, ktdrzy czuja sie w nim nieswojo i Zle, oraz
tym, ktorym trudniej jest utrzymywac zywy, efektywny dia-
log ze swoim dorastajacym dzieckiem, ktorzy gorzej ne-
gocjuja, mniej si¢ interesujq, mniej wiedzg, mniej alterna-
tyw moga zaproponowac. Zycie w internecie (przyktadowo
multimedialne unicestwianie potwordw) jest o wiele bar-
dziej fascynujace niz rzeczywisto$¢ trudnego, skonflikto-
wanego, krzywdzacego czy biednego domu. I tylko nie-
znacznie ciekawsze niz zycie w stymulujgcym, bogatym
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we wrazenia i interakcje realnym Swiecie, we wspierajacej
rodzinie, gdzie adolescent ma co robic i odnosi sukcesy.
Wydaje sig, ze kazdy nastolatek moze ,,na chwilg” wsigk-
na¢ w wirtualny Swiat. Jednak od jakosci funkcjonowania
jego rodziny bedzie w giownej mierze zalezalo to, czy pro-
blemowe uzywanie internetu stanie si¢ jego sposobem na
zycie, czy tylko kilkumiesiecznym epizodem. Rodziny, ktdre
efektywniej si¢ komunikuja, maja wigksze mozliwoSci mo-
bilizacji, wiecej kompetencji wychowawczych, wigkszy ka-
pitat kulturowy i s bardziej sktonne korzystac z profesjo-
nalnego wsparcia, beda mialy wigcej mocy, aby wesprze¢
pozytywng zmian¢ u adolescenta.

Uzaleznienie od internetu staje si¢ coraz popularniejsza
,diagnozg domowa” - definiowang przez rodzicow jako
niepokojace zachowania nastolatka. DoSwiadczenia na-
szego zespolu pokazuja odregbnos¢ i roznice w konstrukceji
poszczegOlnych przypadkow uzaleznienia. Za ,,uzaleznie-
niami od internetu”, z ktdrymi pacjenci trafiaja na terapie,
kryja si¢ bardzo rozne problemy i rozne rodzinne kontek-
sty. Swiadomos¢ tej skrytej za podobiefistwem objawow
roznorodnosci pozwala interweniowac na poziomie Zro-
dtowych czynnikdéw podtrzymujacych dysfunkeje, by sku-
teczniej pomagac pacjentowi i jego rodzinie.

Kiedy spojrzymy na naduzywanie internetu z perspekty-
wy systemowej, mozemy zobaczyC jego rol¢ jako elementu
mechanizmu homeostatycznego lub morfogenetycznego
(stymulujacego zmiang w systemie). Z pierwszym przy-
padkiem mamy do czynienia na przyktad, gdy koncentra-
cja uwagi na zachowaniu dziecka fagodzi konflikt migdzy
rodzicami i zapobiega rozpadowi ich zwiazku. Z drugim,
gdy intensywne uzywanie internetu jest elementem procesu
separacji, ktory konfrontuje system z koniecznoScia przej-
Scia do kolejnej fazy cyklu zycia rodziny. Uwzglednienie
zaleznoSci transgeneracyjnych pozwala zobaczy¢ ukryte
za problemowym zachowaniem lojalnosci i identyfikacje —
kiedy na przyktad okazuje si¢, ze naduzywanie alkoholu,
hazardu czy seksu byto powtarzajacym si¢ przez pokolenia
elementem wchodzenia w dorostoS¢. Perspektywa struktu-
ralna zwraca nasza uwage na zaburzenia hierarchii w ro-
dzinie i ukryte koalicje — gdy naduzywanie internetu jest
wynikiem koalicji dziecka z jednym z rodzicow przeciw-
ko drugiemu. Perspektywa strategiczna pozwala zobaczyc,
w jaki sposob Srodki zaradcze podejmowane przez rodzing
przyczyniaja si¢ do utrwalenia objawu czy jego eskalacj.
Wydaje si¢, ze w literaturze dotyczacej uzaleznienia od in-
ternetu perspektywa systemowa jest jak na razie zadziwia-
jaco mato obecna. Dominuje mySlenie w jezyku uzalez-
niefi. Dominuje na tyle, ze mozna zapomniec¢, iz termin
uzaleznienie od internetu jest metafora. Metafory sg bardzo
pomocne w mysleniu, dopoki pamigtamy, ze s3 metafora-
mi. Gdy zapominamy, stajg si¢ dogmatami.

PODSUMOWANIE

Diagnoza uzaleznienia od internetu stawiana jest na-

148 stolatkom chaotycznie i arbitralnie, w oparciu o niejasne

kryteria. Bywa, ze pojecie to jest naduzywane. By¢ moze
wkrotce stanie si¢ kolejng ,,modng” diagnoza. Jej sukces
grozi pomijaniem kontekstow — przede wszystkim rodzin-
nego, ale takze zwigzanego z funkcjonowaniem szkolnym
irelacyjnym, ze wsparciem spotecznym, statusem material-
nym, zagrozeniem wykluczeniem spolecznym itp.

Wydaje si¢, ze praktyka kliniczna pozwala na wyodreb-
nienie grupy ,,naprawde” uzaleznionych. Nie jest jednak
jasne, jak mozemy im pomoc. Badania nad skuteczno-
Scig psychoterapii uzaleznienia od internetu z reguty do-
tyczg 0sob dorostych?, sg przy tym stosunkowo nielicz-
ne. Nie jest znane skuteczne leczenie farmakologiczne
(pomimo prob leczenia analogicznego do leczenia za-
burzefn obsesyjno-kompulsyjnych czy innych uza-
leznien). W pracy z pacjentem adolescencyjnym mato
mamy potwierdzen skutecznosci terapii poznawczo-be-
hawioralnej?.

Z przyczyn oczywistych nie jest mozliwy model catkowi-
tej abstynencji od internetu. Pozostaje kontrola spedzane-
go tam czasu i sposobu jego wykorzystania. Zaangazowa-
nie rodzicow w t¢ kontrolg jest potrzebne, choc jego zakres
i charakter budza watpliwosci. Potrzeba aplikowania te-
rapii rodzin wydaje si¢ oczywista, jest jednak stabo opisa-
na w literaturze. Nie powstal zintegrowany model lecze-
nia uzaleznienia od internetu u mtodziezy. Nie sprzyja mu
struktura stuzby zdrowia, ktora wyraznie oddziela psychia-
tri¢ i psychoterapi¢ dziecigco-mtodziezowa od struktur te-
rapii uzaleznien.

Na koniec warto przypomnieC, ze opisywany problem
zmienia si¢ bardzo szybko. Nasze obecne nastawienia
i poglady za kilka lat moga okazac si¢ nieaktualne. Zmia-
ny technologiczne, rozw6j neuronauki (przede wszystkim
badafn nad neuroplastycznoscig), zmiany funkcjonalne
i strukturalne w rodzinach (szczeg6lnie dynamiczne w pol-
skiej rzeczywistosci) czynig z problematyki uzaleznienia
od internetu najbardziej dynamicznie zmieniajacy si¢ frag-
ment psychiatrii dziecigco-miodziezowe;.
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